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3.3.1 MOMENTO 

Localidad: Tunjuelto 
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Servicio Social/Modalidad/Estratogla: COMUNIDAD DE 
CUIDADO 

Linea: Participacln 

|2.3. 
3. DESARROLLO 

Nombre del encuentro: 

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES 
PARA LA INCLUSIÔN SOCIAL 

FORMATO REGISTRO DEL DESARROLLO DE ACTIMDADES 
SUBDIRECCIÓN PARA LA VEJEZ 

1. Comparto ml opinlón 

Acompañante social a cargo de la digitacin: Yadira Martínez - Trabajadora Soclal. 

2. Aproplándonos del Plan de Atenclón Instituclonal PAI 

1.1. Unldad Oporatlva/Loto/Zona: 

Actividad 1: Comparto ml opinión 09/04/2026 

H31.OBJETIVO GENERAL 

1 

3210BJETIVOS ESPECHCOS 

|Actividad 2: Aproplándonos del PAI 16/04/2026 

Actlvldad 1: 

Código: FOR-PSS-570 

Vorsión: 1 

1. Promover la participación activa de las personas mayores dentro de la comunidad de culdado, fortaleclendo el uso adecuado de los canales de comunicación 
|disponibles, como el buzón de sugerencias y otros espaclos de diálogo con la SDIS, De esta manera, podrán expresar de forma participativa y democrática sus 
opiniones y necesidades, asl como presentar solicitudes, quelas, reclamos y reconoclmlentos relaclonados con la calidad del servicio y los procesos Comunitarios, 
asegurando respuestas claras, oportunas y dentro de los plazos establecidos. 

Focha: Mermo I2022016490- 13/05/2022 

Pagina: 1 do 1 

|2. Establecer un espacio de seguimiento y evaluación de las acciones desarrolladas en el PAI (Plan de Atención Indlvidual y Familiar), con la participación activa 
|de las personas mayores. En este espacio se tendrán en cuenta sus opiniones y aportes, así como sus intereses, gustos y necesidades particulares, con el fin de 
|garantizar que las acciones implementadas sean pertinentes y efectivas. 

omunidad de Cuidado Hogar Casa Nostr 

33 METODOLOG 

|Actlvldad 2: 

2.1. Focha de Ejecución: 
2026 

1. Realizar una jornada de formación para fortalecer el uso correcto del buzón de sugerenclas y de los demás medios de comunicación con la SDIS. Esta 
actividad busca proporcionar a las personas mayores las herramlentas necesarias para ejercer su derecho a la participación, permitiéndoles expresar de forma 
libre y responsable sus sollcitudes, quejas, recomendaclones, reclamos y reconocimlentos sobre los servicios y proces os ofrecidos. Con ello, se pretende 
fortalecer una cultura de participación permanente y mejora continua. 

al 

|2. Establecer un espacio para el seguimiento y la evaluación de las acciones desarrolladas en el PAI (Plan de Atención Individual y Famillar), asegurando la 
participación activa y protagónica de las personas mayores. En este espacio se recogerán y anallzarán sus aportes y sugerencias, teniendo en cuenta sus 
intereses, gustos y necesidades particulares, con el objetivo de garantizar que las intervenclones respondan de manera adecuada y efectilva a su contexto y 
realidad. 

30 4 2026 

1. Se invita a las personas mayores a participar en una actlvldad que se realizará en un espacio del Hogar que sea accesible y confortable. El lugar se 
dispone de manera que favorezca la interacción y la participación, tenlendo en cuenta las capacldades, habilidades y destrezas de cada persona mayor. 
2. Se exploran las ldeas y percepciones de las personas mayores sobre el tema, promoviendo un espaclo de conversación grupal. Además, se abordan 
|conceptos fundamentales relaclonados con la participación, tales como la participación cludadana, el uso del buzón de sugerencias, la expresión de 
opinlonesy retroalimentación, la formulación de sugerenclas y propuestas, la presentación de quejas, reclamos, peticlones y solicitudes, así como las 
|felicitaciones y reconocimientos, Junto con la comunicación, la interacclón y los distintos canales disponitbles para ello. 
3. Propósito del Buzón de Sugerenclas: Recoplar peticlones, quejas, reclamos, sugerenclas y reconocimlentos relaclonados con los servicios y procesos 
de la comunidad de culdado, asegurando respuestas oportunas y eficaces dentro de los tlempos establecldos. 
4. Canales de participaclón: Incluyen medios virtuales (como la página web de la SDIS y correos electrónlcos), atención presencial, contacto telefónico, 
asignación de citas, slstema de PQR y uso de código QR. 

1. Conformación del grupo: Iniclalmente, se selecclona a las personas mayores que poseen los conocimlentos y habilidades necesarias para participar en 
el proceso de seguimlento y evaluaclón del Plan de Atención Instituclonal (PAI). 
|2. Organlzación del espaclo: Luego, se hablita un lugar aproplado que faclte la expresón lbre de ldeas y fomente la participación activa de todos los 
|integrantes. 
|3. Explicación de la acividad: Por útmo, se presenta de manera clara el objetivo de la actlvidad y la metodologla que se desarrollar . 

1. Prosentaclón del Buzón de Sugorenclas: Explcar a las personas mayores, de forma clara y pedagóglca, quó es ol buzón de sugoroncias, dóndo se 
|oncuontra ublcado y cómo funclona como un mecanismo do particlpaclón cludadana. 

|2. Divulgación del SIAC y canalos do atenclon: Soclallzar la informaclón sobro el Sorviclo Integral do Atonción a la Ciudadanla (sIAC) y los diforontos 
|canales y medios do atonción o interocción que dlspone la SDIS para facllilar ol accoso a Informaclón pübllca do interós. 

1. So roalza un procoso do consulta con las porsonas mayoros con ol fin do conocor su porspoctiva sobro su partlcipación en ol dosarrolo de las 
|acltvidados dol convonio. En osta fase, se oscuchan y roglotran culdadosamonto sus comontarlos, sugoronclas, opinlones y rocomondanclonos. 
|2La inlormación rocopilada pormitirá ajustar la molodologla actual y tenorla on cuonta en futuras inplomentaclones, asogurando quo las accionos sean más portinentes y oficacos. 



OOMENTO 

Actividad 1: 
aactvidad finaliza con un espacio de retroalimontación dirigido a las porsonas mayoros, con el objətivo de valorar y reforzar la comprensión de los 
emas tratados durante la jornada. En oste momento se enfatiza la importancla dal buzón do sugorencias como un medio fundamental para promover la oarticipación democrática, la libre exprosión do ideas y la comunicación abiorta dentro de la comunidad del Hogar Casa Nostra. 

Además de rovisar los conceptos abordados, se promuove ol intorcambio de oxporienclas y la rosolucón de inquietudes, lo cual contribuye al 
fortalecimiento de la confianza y la autonomla de las personas mayores. 
3 Este oroceso de retroalimentación no solo permite consolidar los aprendizajes, sino quo tambián motlva a los participantes a utlizar el buzón de sugerencias de forma consciente y efectiva, reconociendo su papel actlvo en la mejora de los servicios y procosos de la comunidad. 

Activided 2: 
L. Satisfacción y motivación de las personas mayores: Las personas mayores manifestan sentirse contentas y satisfechas con el desarrollo de las 

actividades del PAl. Resaltan de manera especial su interés por las salidas extramurales, ya que estas les permiten disfrutar de espacios naturales, 
relacionarse con otros entornos y vivir experiencias diferentes fuera del hogar. 
2. Sintesis y reflexión: Se realiza una recapitulación de los temas abordados durante la sesión y se reflexiona sobre la relevancia de la participación activa 
de las personas mayores en el seguimiento y evaluación del PAI, destacando cómo su involucramiento contribuye a mejorar la pertinencia, eficacia y 
calidad de las acciones implementadas. 
3. Agradecimiento y reconocimiento: Se expresa un reconocimiento especial a las personas mayores por su participación y aportes significativos, 
resaltando que su experiencia, saberes y puntos de vista son esenciales para el desarrollo exitoso del PAI. 
4. Próximas acciones: Se explican de forma clara los siguientes pasos del proceso de seguimiento y evaluación del PAI, invitando a las personas 
mayores a continuar participando activamente y asegurándoles que sus opiniones y sugerencias seguirán siendo consideradas. 
5. Evaluación y retroalimentación: Se recopilan las opiniones de los participantes sobre la actividad realizada y se analiza su desarrollo. Esta información 
servirá para ajustar y mejorar futuras intervenciones, garantizando que respondan de manera más adecuada a sus necesidades, intereses y 
expectativas. 

|Actividad 1: 

|Actividad 2: 

La retroalimentación constante durante la actividad pedagógica permite que las personas mayores se vayan familiarizando progresivamente con el buzón de 
sugerencias y con los distintos canales de comunicación y participación que brinda la SDIS. Mediante este proceso, los participantes adquieren habilidades 
prácticas para utilizar adecuadamente estos mecanismos, fortaleciendo así su comprensión de la participación democráticay su rol en la toma de decisiones 
dentro de la comunidad. 

Profesional en Trabajo Social 
Personas mayores 

|De igual forma, el encuentro impulsa el empoderamiento de las personas mayores, motivándolas a expresar de manera clara y efectiva sus opiniones, 
sugerencias y necesidades. Este acompañamiento permanente no solo refuerza su confianza y autonomía, sino que también promueve un uso responsable y 
consciente de las herramientas disponibles para relacionarse con la SDIS, favoreciendo una participación más activa, significativa y transformadora en los 
procesoOs comunitarios. 

En constancia de lo anterior firman: 

La actividad brinda un espacio valioso para recopilar la retroalimentación y los aportes de las personas mayores respecto a la implementación del PAI. Este 
ejercicio permite identificar con mayor claridad sus necesidades, intereses y expectativas, asegurando que las acciones desarrolladas respondan de manera 
adecuada a aquello que consideran pertinente y significativo. 

Wginia RobiedoAmbrtegui 
CC: 42496715 

La participación activa de las personas mayores ha sido clave, ya que sus opiniones, observaciones y sugerencias han contribuido de manera importante al 
fortalecimiento y ajuste del PAI. Su involucramiento garantiza que sus perspectivas sean consideradas de forma integral, favoreciendo una atención más cercana, 
pertinente y centrada en la población beneficiaria. Asi mismo, este proceso fortalece su sentido de participación y compromiso dentro de la comunidad de cuidado. 
NOTA ACLARATORIA: El registro fotográfico original reposa en DRIVE de la comunidad de cuidado. 

Persona mayor 

itardo Ortegón fuiere. 
|CC: 19196402 

R34RECURSOS 

Persona rgayg 

|Cc $25065 19 
Codrdinadora 

4EVALUACION DEL ENGUENTRO 

buzón de sugerencias en caja de cartón, cartelera 
cinta de enmascarar 

echa de evaluación dol bncuontro: 30/04/2020 

sillas y mesas 
Sonido micrófono 

Nombre del profesional que evalúa: Yadira Martinoz CC 52741027 
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