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1 Serviclo Soclal/Modalidad/Estrategla: COMUNIDAD DE 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: somunidad de Culdado Hogar Casa Nostr
. CUIDADO
12 Localidad: Tunjuelito 2.1, Focha do Ejecucién:
2. Linea: Participacion L 1 l 4 I 2026 | al [ 30 l 4 [ 2026

2.2 Nombre del encuentro:
1. Comparto ml opinién
2. Aproplandonos del Plan de Atencidn Institucional PAI

23 Acompafante soclal a cargo de la digitacion: Yadira Martinez - Trabajadora Soclal.

3. DESARROLLO
(G RLT T e T T e S OBUET O T A P L Yo PO T AT oray GHEEUR

1. Promover la participacion activa de las personas mayores dentro de la comunidad de culdado, fortaleclendo el uso adecuado de los canales de comunicacion
disponibles, como el buzén de sugerencias y otros espaclos de didlogo con la SDIS. De esta manera, podran expresar de forma participativa y democratica sus
opiniones y necesidades, asl como presentar solicitudes, que|as, reclamos y reconocimientos relaclonados con la calidad del serviclo y los procesos comunitarios,
asegurando respuestas claras, oportunas y dentro de los plazos establecidos.

2. Establecer un espacio de seguimliento y evaluacién de las acclones desarrolladas en el PAI (Plan de Atencién Individual y Familiar), con la participacién activa
de las personas mayores. En este espacio se tendran en cuenta sus opiniones y aportes, asi como sus Intereses, gustos y necesidades particulares, con el fin de
garantizar que las acciones Implementadas sean pertinentes y efectivas.

(AL e CHIE I D R AR G A VR R U Wi

1. Realizar una jornada de formacién para fortalecer el uso correcto del buzén de sugerenclas y de los demas medios de comunicaclén con la SDIS. Esta
Lactlvidad busca proporcionar a las personas mayores las herramlentas necesarias para ejercer su derecho a la participacién, permitiéndoles expresar de forma
libre y responsable sus solicitudes, quejas, recomendaciones, reclamos y reconocimlentos sobre los servicios y procesos ofrecidos. Con ello, se pretende
fortalecer una cultura de participacién permanente y mejora continua.

2. Establecer un espacio para el seguimiento y la evaluacién de las acclones desarrolladas en el PAI (Plan de Atencién Individual y Familiar), asegurando la
participacién activa y protagoénica de las personas mayores. En este espacio se recogeran y analizaran sus aportes y sugerencias, teniendo en cuenta sus

intereses, gustos y necesidades particulares, con el objetivo de garantizar que las Intervenclones respondan de manera adecuada y efectiva a su contexto y
realidad.

] | B AR A b ST R e
Actividad 1: Comparto ml opinién 09/04/2026
1. Se Invita a las personas mayores a participar en una actividad que se realizara en un espaclo del Hogar que sea accesible y confortable. El lugar se
dispone de manera que favorezca la interacclén y la participacion, tenlendo en cuenta las capacidades, habllidades y destrezas de cada persona mayor.
2. Se exploran las Ideas y percepciones de las personas mayores sobre el tema, promoviendo un espacio de conversacién grupal. Ademas, se abordan
conceptos fundamentales relacionados con la participacién, tales como la particlpacion cludadana, el uso del buzén de sugerencias, la expresion de
opiniones y retroalimentacién, la formulacién de sugerenclas y propuestas, la presentacién de quejas, reclamos, peticlones y solicitudes, asl como las
felicitaciones y reconocimientos, junto con la comunicacién, la Interacclon y los distintos canales disponibles para ello.
g 3. Propbsito del Buzén de Sugerenclas: Recopllar peticiones, quejas, reclamos, sugerenclas y reconocimientos relacionados con los servicios y pProcesos
¥z de la comunidad de culdado, asegurando respuestas oportunas y eficaces dentro de los tiempos establecidos.
g 9 |4. Canales de participacién: Incluyen medios virtuales (como la pagina web de la SDIS y correos electronicos), atencidn presencial, contacto telefénico,
- £ asignacion de citas, sistema de PQR y uso de codigo QR.
L
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Actividad 2: Apropldndonos del PAI 16/04/2026
1. Conformaclén del grupo: Iniclaimente, se selecclona a las personas mayores que poseen los conocimientos y habllidades necesarias para participar en
el proceso de segulmlento y evaluacion del Plan de Atencion Instituclonal (PAI).
2. Organizacién del espaclo: Luego, se habilita un lugar aproplado que facliite la expresién libre de Ideas y fomente la participacion activa de todos los
Integrantes.
3. Explicaclén de la actividad: Por ultimo, se presenta de manera clara el objetivo de la actividad y la metodologla que se desarrollara.
Actividad 1:
1. Presentacion del Buzon de Sugerenclas: Explicar a las personas mayores, de forma clara y pedagdgica, qué os el buzon de sugerencias, dodnde se
encuentra ublcado y como funclona como un macanismo de particlpaclén cludadana.
[o]
? 2. Divulgacion del SIAC y canalos do atenclén: Soclalizar la Informacién sobro ol Sorvicio Intogral do Atenclon a la Cludadania (SIAC) y los diforentes
g g canales y madios de atonclén o Interacclén que dispone la SDIS para facliitar el accoso a Informacion publica do Interés.
o Actlvidad 2:
d 1. Sa realiza un proceso doe consulta con las porsonas mayoros con ol fin do conocor su perapoctiva sobro su participacidon en el desarrollo de las
aclividades dol convenlo. En osta fase, 80 oscuchan y roglstran culdndosamonte sus comontarlos, sugaronclas, opinlones y recomendacliones.
2. La Informaclén rocopilada permitird ajustar la metodologla nctual y tenerla en cuonta en futuras implomentaclones, asegurando que las acciones sean
mas portinonles y oficacos.




:cL":::‘::l;éd finaliza con un espacio de retroalimentacién dirigido a las personas mayores, con el objetivo de valorar y reforzar I3 comprensién de los
temas tratados durante la jornada. En este momento se enfatiza la importancia del buzén de sugerencias como un medio fundamental para promover la
participacion democratica, la libre expresion de ideas y la comunicacién ablerta dentro de la comunidad del Hogar Casa Nostra.

2. Ademas de revisar los conceptos abordados, se promueve ol Intercambio de experiencias y la resolucién de inquietudes, lo cual contribuye al
fortalecimiento de Ia confianza y la autonomla de las personas mayores.

3. Este proceso de retroalimentacion no solo permite consolidar los aprendizajes, sino que también motiva a los participantes a utilizar el buz6n de
sugerencias de forma consciente y efectiva, reconociendo su papel activo en la mejora de los servicios y procesos de 12 comunidad.

Actividad 2:
1. Satisfaccién y motivacién de las personas mayores: Las personas mayores manifiestan sentirse contentas y satisfechas con el desarrollo de las
actividades del PAI. Resaltan de manera especial su interés por las salidas extramurales, ya que estas les permiten disfrutar de espacios naturales,

relacionarse con otros entomos y vivir experiencias diferentes fuera del hogar.
2. Sintesis y reflexién: Se realiza una recapitulacion de los temas abordados durante la sesion y se reflexiona sobre |a relevancia de Ia participacion activa

de las personas mayores en el seguimiento y evaluacion del PAI, destacando cémo su involucramiento contribuye a mejorar la pertinencia, eficacia y

3.3.3. MOMENTO
FINAL

calidad de las acciones implementadas. o ' ]
3. Agradecimiento y reconocimiento: Se expresa un reconocimiento especial a las personas mayores por su participacion y aportes significativos,

resaltando que su experiencia, saberes y puntos de vista son esenciales para el desarrollo exitoso del PAI. _ o
4. Préximas acciones: Se explican de forma clara los siguientes pasos del proceso de seguimiento y evaluacién del PAI, invitando a las personas

mayores a continuar participando activamente y asegurandoles que sus opiniones y sugerencias seguiran siendo cons‘ideradas. ' )
5. Evaluacién y retroalimentacion: Se recopilan las opiniones de los participantes sobre la actividad realizada y se analiza su desarrollo. Esta informacién

servira para ajustar y mejorar futuras intervenciones, garantizando que respondan de manera més adecuada a sus necesidades, intereses y

expectativas.
Profesional en Trabajo Social buzdn de sugerencias en caja de cartén, cartelera
Personas mayores cinta de enmascarar
sillas y mesas
Sonido micréfono
Actividad 1:

La retroalimentacion constante durante la actividad pedagégica permite que las personas mayores se vayan familiarizando progresivamente con el buz6n de
sugerencias y con los distintos canales de comunicacion y participacion que brinda la SDIS. Mediante este proceso, los participantes adquieren habilidades
préacticas para utilizar adecuadamente estos mecanismos, fortaleciendo asi su comprension de la participacion democratica y su rol en la toma de decisiones
dentro de la comunidad.

De igual forma, el encuentro impulsa el empoderamiento de las personas mayores, motivandolas a expresar de manera clara y efectiva sus opiniones,
sugerencias y necesidades. Este acompafiamiento permanente no solo refuerza su confianza y autonomia, sino que también promueve un uso responsable y
consciente de las herramientas disponibles para relacionarse con la SDIS, favoreciendo una participacién mas activa, significativa y transformadora en los

procesos comunitarios.

Actividad 2:
La actividad brinda un espacio valioso para recopilar la retroalimentacion y los aportes de las personas mayores respecto a la implementacion del PAI. Este

ejercicio permite identificar con mayor claridad sus necesidades, intereses y expectativas, asegurando que las acciones desarrolladas respondan de manera

adecuada a aquello que consideran pertinente y significativo.
La participacién activa de las personas mayores ha sido clave, ya que sus opiniones, observaciones y sugerencias han contribuido de manera importante al

fortalecimiento y ajuste del PAI. Su involucramiento garantiza que sus perspectivas sean consideradas de forma integral, favoreciendo una atenciéon mas cercana,
pertinente y centrada en la poblacién beneficiaria. Asi mismo, este proceso fortalece su sentido de participacién y compromiso dentro de la comunidad de cuidado.

NOTA ACLARATORIA: El registro fotografico original reposa en DRIVE de la comunidad de cuidado.
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Nombre del profesional que evalta: Yadira Martinoz CC 527410627
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REGISTRO FOTOGRAFICO COMPARTO MI OPINION 09/04/2026
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